PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA INFANTILY ADOLESCENTE DE ESCUELAS
INFANTILES ALARIA
(Cumpliendo con la Ley Orgénica 8/2021)



Protocolo para la prevencion de la violencia infantil de Escuelas Infantiles Alaria

1. Objeto y ambito de aplicacion

El presente Protocolo para la Prevencion, Deteccion y Actuacion frente a la Violencia sobre la
Infancia y la Adolescencia tiene por objeto establecer los principios, directrices y
procedimientos de actuacion en Escuelas Infantiles Alaria, orientados a garantizar entornos
seguros, protectores y libres de cualquier forma de violencia para todos los nifios y nifias que
asisten a sus centros. Creando un marco de actuacién para prevenir, detectar, intervenir y
reparar situaciones de violencia ejercida contra nifios o nifias.

Este protocolo se elabora por la entidad Arcadia Centros de Educacién Infantil, S.L., que en lo
sucesivo se denominard Escuelas Infantiles Alaria, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 5 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infanciay la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), que impone la obligacién de adoptar medidas y
protocolos de actuacidn en todos los espacios donde se desarrollan menores de edad,
especialmente en el ambito educativo.

Este protocolo serd de aplicacién a todos los centros gestionados por Escuelas Infantiles
Alaria, tanto en el horario educativo como en cualquier actividad complementaria,
extraescolar, servicio de comedor, transporte o eventos organizados por la entidad. Serd de
obligado cumplimiento para el personal docente, administrativo, técnico, de apoyo, asi como
para cualquier persona externa, voluntaria o colaboradora que preste servicios en el entorno
de los centros.

Asimismo, serd de aplicacién en relacién con los nifios y nifias matriculados, asi como con sus
familias, personas autorizadas y entidades colaboradoras, en todos los aspectos que afecten
directa o indirectamente a su derecho a estar protegidos frente a cualquier forma de violencia.

2. Marco normativo

° Ley Organica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI)

° Ley 1/1996, de 10 de enero, de Proteccion Juridica del Menor

° Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679

. Ley Orgdnica 3/2018 de Proteccidn de Datos y Garantia de los Derechos Digitales

. La Ley 26/2015, de modificacion del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia.
° Normativa autonémica aplicable de la Comunidad de Madrid:

° Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia, en la
Comunidad de Madrid

° Ley 7/2015, de 28 de diciembre, de Proteccidn a la Infancia y la Adolescencia, en la
Comunidad de Madrid

° Protocolo de actuacion para la prevencién y atencidn de la violencia contra la infancia
en la Comunidad de Madrid

° Decreto 121/1988, de 23 de noviembre, regulador del procedimiento de constitucion y

ejercicio de la tutela y guarda del menor

. Normativa interna:

. Cdédigo de Conducta interno de Escuelas Infantiles Alaria

° La Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas (1989), ratificada por
Espaia.

. Las disposiciones del Cadigo Civil relativas a la guarda, tutela y patria potestad.
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. Otras recomendaciones y guias de organismos oficiales como el Defensor del Pueblo, el
Consejo Escolar del Estado o el Observatorio de la Infancia.

3. Principios rectores

El presente protocolo se rige por una serie de principios fundamentales que guian todas las
actuaciones de Escuelas Infantiles Alaria en relacidn con la protecciéon de los nifios y nifias
frente a cualquier forma de violencia:

a) Principio del interés superior del menor

Todas las decisiones y actuaciones que se adopten en el marco de este protocolo deberan
tener como consideracidn primordial el interés superior del nifio o la nifia, garantizando su
bienestar integral y el respeto pleno de sus derechos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3 de la Ley Orgéanica 8/2021 y en el articulo 3 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifo.

b) Principio de proteccion integral

Escuelas Infantiles Alaria se compromete a implementar medidas preventivas, reactivas y
reparadoras para proteger a los menores frente a cualquier tipo de violencia, ya sea fisica,
psicoldgica, sexual, institucional, negligente o cibernética.

c) Derecho a ser escuchado

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley Organica 8/2021, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, asi como en el articulo 12 de Ia
Convencién sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, todos los nifios y nifias tienen
derecho a ser escuchados y a que su opinidn sea tenida en cuenta en todos aquellos asuntos
que les afecten.

Este derecho debera garantizarse en funcion de su edad, madurez, desarrollo evolutivo y
capacidades, sin establecerse una edad minima fija para su ejercicio. Por tanto, sera
responsabilidad del centro educativo generar las condiciones necesarias para que cada nifio o
nifia pueda expresar su opinién de forma libre, segura y adaptada a su nivel de comprensién,
facilitando canales accesibles y un entorno de confianza.

La opinidn del menor debera ser valorada y tenida en cuenta en la toma de decisiones,
especialmente en situaciones de conflicto, medidas disciplinarias, o posibles actuaciones ante
situaciones de riesgo o violencia.

Escuelas Infantiles Alaria se compromete a:

Fomentar la participacién activa de los nifios y nifias en su vida diaria en el centro.

Establecer dindmicas de comunicacién respetuosas, cercanas y adaptadas a su etapa de
desarrollo.

Escuchar activamente al menor ante cualquier situacidn que le genere malestar o inseguridad.
Documentar y valorar, en su caso, las manifestaciones del nifio o nifia en los procedimientos
internos.

Este derecho constituye un principio bdsico del presente protocolo, y su ejercicio debera
respetarse en todo momento, como elemento clave para la proteccién integral del menor y su
desarrollo personal y emocional..

d) Universalidad, igualdad y no discriminacion

El presente protocolo se sustenta en el principio de universalidad, igualdad y no discriminacion,
recogido en el articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en el articulo 3 de la
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Ley Organica 8/2021 y en el conjunto del ordenamiento juridico nacional e internacional en
materia de derechos humanos.

Este principio garantiza que todos los nifios y nifias deben ser protegidos frente a cualquier
forma de violencia con independencia de su origen, situacién o caracteristicas personales o
sociales, y que ningiin menor podra ser discriminado en el acceso a la proteccidn, a la atencién
o al ejercicio de sus derechos.

Escuelas Infantiles Alaria se compromete a aplicar este protocolo de forma igualitaria y sin
distincion alguna por razén de:

° Edad, género, identidad o expresién de género

. Nacionalidad, etnia, lengua o cultura

° Diversidad funcional o necesidades educativas especiales
° Situacidn familiar, econdmica, social o administrativa

° Religiéon, creencias o convicciones personales

° Cualquier otra condicién personal o circunstancia social

Asimismo, el centro adoptard medidas especificas de apoyo para garantizar el pleno acceso a la
proteccién de aquellos nifios y nifias que se encuentren en situaciones de especial
vulnerabilidad, como:

° Menores con discapacidad

° Nifos en situacion de acogimiento, guarda o riesgo social

° Victimas de violencia familiar, de género o abuso sexual

. Nifios extranjeros no acompafiados o con barreras idiomaticas

° Cualquier menor que presente necesidades de apoyo emocional, social o conductual

El personal del centro debera tratar a todos los nifios y nifias con equidad, respeto y
sensibilidad, reconociendo y valorando la diversidad como un elemento enriquecedor del
entorno educativo y como un componente esencial de la cultura del buen trato.

e) Prevencion activa

Escuelas Infantiles Alaria asume el principio de prevencién activa como uno de los ejes
fundamentales en la proteccidn integral de la infancia y la adolescencia frente a cualquier
forma de violencia, en coherencia con lo establecido en la Ley Organica 8/2021, de proteccidon
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, especialmente en su articulo 23
La prevencion activa implica no solo la reaccidn ante situaciones de riesgo o dafio, sino la
anticipacidn consciente y organizada para evitar que estas situaciones ocurran. Esta labor
preventiva debe ser transversal, continua y compartida por toda la comunidad educativa,
implicando tanto al personal docente como no docente, a las familias, y al entorno
institucional del centro.

En el marco de este compromiso, Escuelas Infantiles Alaria se compromete a:

Fomentar una cultura del buen trato, la paz, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de
conflictos, como parte de su proyecto educativo.

Impulsar actividades, rutinas y metodologias que fortalezcan la educaciéon emocional, la
autoestima, la empatia y la expresion adecuada de sentimientos desde edades tempranas.
Detectar de forma temprana factores de riesgo o signos de malestar en el comportamiento,
el lenguaje o el estado emocional de los nifios y nifias.

Establecer protocolos claros y conocidos por todo el personal para actuar ante situaciones de
sospecha o indicios de violencia.
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Crear espacios seguros y estructurados, tanto fisicos como emocionales, que favorezcan la
confianza, la participacion y la expresion libre de los menores.

Promover la participacién de las familias en el desarrollo de un entorno protector,
informandolas y sensibilizandolas sobre pautas educativas positivas y prevencién de la
violencia.

Este enfoque preventivo se aplicard de forma sistematica y coherente en todas las etapas del
ciclo educativo y en todas las actividades que se desarrollen en los centros gestionados por
Escuelas Infantiles Alaria.

f) Corresponsabilidad y deber de comunicacion

El principio de corresponsabilidad implica que todas las personas adultas implicadas en la
vida del niiio o la nifia —profesionales del centro, familias, colaboradores externos y agentes
sociales— comparten el deber de protegerles frente a cualquier forma de violencia, tal como
establece el articulo 16 de la Ley Organica 8/2021.

En el dmbito educativo, este principio se traduce en el compromiso colectivo del equipo
humano de Escuelas Infantiles Alaria con la prevencién, deteccién y actuacion ante cualquier
sospecha o indicio de riesgo o maltrato, ejerciendo su funcién no solo como profesionales, sino
también como figuras de referencia y proteccion.

Ademas, la ley impone el deber de comunicacion inmediata a cualquier persona que tenga
conocimiento de una situacién de violencia ejercida sobre un menor. Este deber prevalece
sobre cualquier cldusula de confidencialidad y debe cumplirse sin necesidad de que exista
certeza, bastando la existencia de indicios razonables.

Por ello, Escuelas Infantiles Alaria establece las siguientes directrices:

Todo el personal tiene la obligacion ética y legal de informar inmediatamente al
Coordinador/a de Bienestar y Proteccion o a la Direccidn del centro ante cualquier sospecha,
indicio, relato o comportamiento que pueda interpretarse como una forma de violencia,
negligencia o riesgo para el menor.

Esta comunicacién podra realizarse verbalmente y debera ser formalizada por escrito
mediante los canales internos establecidos, respetando la confidencialidad del menory la
proteccion del denunciante.

En caso de urgencia o gravedad, el Coordinador/a debera comunicar los hechos a los
organismos competentes (servicios sociales, cuerpos de seguridad, fiscalia, etc.) sin dilacion.
El personal que actue de buena fe en el cumplimiento de este deber no podra sufrir represalia
o perjuicio alguno, y la entidad se compromete a garantizar su proteccidn interna.

La proteccion de la infancia es una responsabilidad compartida que requiere del compromiso
activo y vigilante de toda la comunidad educativa, mas alla de lo estrictamente profesional o
administrativo.

g) Confidencialidad y proteccion de datos

En el desarrollo del presente protocolo, Escuelas Infantiles Alaria garantiza el cumplimiento
estricto de los principios de confidencialidad, integridad y proteccion de los datos personales
de los nifios y nifias, de sus familias y de cualquier persona implicada en las actuaciones
derivadas de este documento.
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Este compromiso se ajusta a lo previsto en:

El Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD)

La Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD)

La propia Ley Organica 8/2021, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia, que en su articulo 16 subraya la especial sensibilidad de los datos relativos a
menores y la obligacién de comunicar cualquier vulneracién que sobre estos se identifique.
En este sentido, Escuelas Infantiles Alaria se compromete a:

1. Tratar todos los datos personales relacionados con casos o sospechas de violencia
infantil con estricta reserva, acceso restringido y bajo criterios de necesidad y
proporcionalidad.

2. Limitar el acceso a esta informacidn exclusivamente al personal autorizado e implicado
directamente en la actuacion o seguimiento del caso, y a las autoridades competentes cuando
proceda.

3. Garantizar la custodia segura de los documentos, registros o comunicaciones
vinculadas a la proteccidn del menor, ya sean en soporte fisico o digital.

4, Proteger especialmente los datos de salud, conducta, antecedentes familiares o
cualquier otro que pueda afectar a la intimidad o dignidad del menor.

5. Asegurar que toda la informacién generada o recibida durante los procedimientos se
utilice inicamente con fines de proteccidn, intervencidn y prevencion, y nunca para
discriminacién, exposicién o perjuicio.

Ademas, todo el personal de Escuelas Infantiles Alaria ha suscrito, en el marco de su relacion
profesional, los acuerdos de confidencialidad establecidos por la entidad, y ha sido formado
en el cumplimiento de la normativa de proteccidn de datos, reforzando asi una cultura de
respeto a la intimidad y dignidad de los menores.

El respeto a la confidencialidad es esencial no solo desde el punto de vista legal, sino como un
pilar fundamental de la proteccion emocional y el bienestar del nifio o la nifia.

h) Coordinacion interinstitucional

Escuelas Infantiles Alaria colaborara activamente con los servicios sociales, educativos,
sanitarios, policiales y judiciales para la proteccion de los menores, conforme a los canales
establecidos y en cumplimiento del deber de colaboracién con la autoridad.

4. Definicion de violencia

Se contemplan como formas de violencia:

A efectos del presente protocolo, se entiende por violencia contra la infancia y la
adolescencia cualquier accion, omisidn o trato negligente que cause dafio fisico, psicoldgico o
emocional a un nifio, nifia o adolescente; que vulnere sus derechos; que comprometa su
desarrollo integral; o que atente contra su dignidad.

Esta definicion incluye, entre otros:

. La violencia fisica, psicolégica o emocional.

. La negligencia o abandono, incluido el descuido grave de sus necesidades basicas.
° El maltrato institucional, ejercido por personas en el dmbito educativo, sanitario,
social u otros contextos formales.

° La violencia sexual, incluyendo el abuso, acoso o explotacion.

. El acoso escolar o bullying, tanto presencial como digital (ciberacoso).
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. La violencia de género sufrida directamente o como testigos dentro del entorno
familiar.
° La trata, explotacidon laboral, mendicidad forzada y otras formas de violencia

estructural o social.

Esta definicion se fundamenta en el articulo 1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, que
establece un enfoque amplio y protector, priorizando en todo momento el interés superior del
menor.

5. Medidas de prevencion

Con el fin de garantizar entornos seguros, protectores y libres de violencia para la infancia,
Escuelas Infantiles Alaria adopta un enfoque de prevencidn activa, integral y continuada, en
cumplimiento de la Ley Organica 8/2021, de Proteccién Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia (LOPIVI).
Las principales medidas preventivas son:
a) Formacion del personal
Todo el personal educativo y no educativo recibira formacién especifica, continua y
actualizada en materia de prevencién, deteccidn precoz y actuacién ante posibles
situaciones de violencia hacia menores.
b) Cédigo de conducta
El centro cuenta con un Cédigo de Conducta que promueve relaciones respetuosas,
seguras e igualitarias, y establece pautas claras frente a comportamientos
inapropiados, negligentes o abusivos.
c) Fomento del buen trato y la convivencia
Se promueven valores de respeto, empatia, resolucion pacifica de conflictos y gestion
emocional a través de las rutinas diarias, juegos, dinamicas grupales y la intervencion
educativa.
d) Disefio seguro de espacios
Las instalaciones se organizan de forma que se minimicen los riesgos y se garantice
una supervision adecuada de los menores en todo momento.
e) Creacidn de canales seguros de comunicacion
Se habilitan vias de comunicacién accesibles y confidenciales para que nifios, nifias y
familias puedan expresar preocupaciones, malestar o comunicar posibles situaciones
de riesgo.
f) Coordinador/a de Bienestar y Proteccion
Se designa una persona responsable de coordinar las actuaciones de proteccidn en el
centro, servir de enlace con las instituciones externas y supervisar la correcta
aplicacion del protocolo.
g) Participacion de las familias
Las familias recibiran informacidn sobre el protocolo, el cddigo de conducta y las
acciones preventivas, promoviendo una colaboracidn activa en la proteccion del
alumnado.
h) Revision de protocolos y procesos internos
Se revisaran peridodicamente los procedimientos internos para asegurar su adecuacién
a la normativa vigente y su eficacia preventiva.

6. Deteccion precoz

Escuelas Infantiles Alaria establece procedimientos especificos para la deteccion precoz y la
comunicacion segura de posibles situaciones de violencia hacia nifios y nifias, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Ley Organica 8/2021, de Proteccidén Integral a la Infanciay la
Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI).
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La deteccidn es responsabilidad de todo el personal del centro. Para ello, se promovera:

e Observacion continua del comportamiento, estado emocional y fisico de los menores.

e Identificacion de indicadores de alerta, como cambios bruscos de conducta,
retraimiento, sefiales fisicas sin causa justificada o manifestaciones verbales de
malestar.

e Registro de incidencias relevantes siguiendo criterios objetivos, preservando siempre
la confidencialidad.

e Formacion especifica del personal para identificar signos de violencia fisica,
emocional, negligencia, abuso sexual u otras formas de maltrato.

7. Comunicacioén de indicios o sospechas

Ante la sospecha o conocimiento de una posible situacién de violencia:
i El personal debera informar de forma inmediata al/la Coordinador/a de Bienestary
Proteccion del centro.
ii. La comunicacién se realizard de forma reservada, documentada y sin emitir juicios de
valor.
iii. El/la Coordinador/a valorara la informacion y, en funcién de la gravedad, podra:
a. Activar el protocolo interno.
b. Comunicar los hechos a los servicios sociales o cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado, de forma directa si fuera necesario.
iv. En situaciones de urgencia o peligro inminente para el menor, cualquier miembro del
personal podra realizar la comunicacién directamente a las autoridades
competentes, sin perjuicio de informar posteriormente al centro.

Garantias

e Entodo momento se protegera la confidencialidad y el interés superior del menor.

e Se adoptardn las medidas necesarias para evitar cualquier tipo de represalia hacia
quien comunique una situacidn de riesgo.

e El centro documentara y archivard los casos detectados, respetando la normativa
vigente en proteccidon de datos.

Canal ético o de denuncias

Escuelas Infantiles Alaria, en cumplimiento de la Ley 2/2024, cuenta con un canal de
denuncias, gestionado de forma externa para garantizar el maximo grado de proteccién a la
privacidad y el anonimato de los comunicantes, accesible para todo el personal, familias y
demas personas vinculadas a la comunidad educativa, que permite la comunicacién de
posibles situaciones de riesgo, vulneracion de derechos o sospechas de violencia sobre
menores, garantizando en todo momento la confidencialidad, proteccion frente a represalias
y el respeto a los derechos de todas las partes implicadas. Se puede acceder a través del
siguiente enlace: Canal de Denuncias de Escuelas Infantiles Alaria - solucionnormativa.com

Este canal esta disefiado para cumplir con lo establecido en la LOPIVI y se gestionara conforme
a los principios de diligencia debida, respeto al interés superior del menor y proteccién de
datos personales.

Asimismo, la figura del Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccién de la Infancia
estara permanentemente disponible para recibir cualquier tipo de comunicacion, duda o
preocupacion relacionada con el bienestar de los nifios y nifias, actuando como referente
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directo y de confianza dentro del centro. Esta persona sera responsable, ademas, de canalizar
las denuncias recibidas, activar los protocolos correspondientes y colaborar con los servicios
competentes cuando sea necesario.

8. Procedimientos de actuacion ante indicios o situaciones de
violencia

Escuelas Infantiles Alaria establecera procedimientos claros, agiles y seguros para detectar,
comunicar y actuar ante cualquier indicio, sospecha o situacidon confirmada de violencia
ejercida sobre un menor en el entorno del centro o fuera de él. La proteccién del nifio o nifia
serd prioritaria en todo momento, respetando los principios de intervencién minima,
confidencialidad, y coordinacion con los servicios competentes.
8.1 Identificacién de indicios o sospechas
El personal del centro, y especialmente el Coordinador/a de Bienestar y Proteccidn, debera
estar capacitado para identificar seiiales de alerta, tanto fisicas como emocionales o
conductuales, que puedan indicar una situacién de violencia, entre ellas:

e Lesiones fisicas sin justificacion clara o recurrentes

e Cambios bruscos de comportamiento, miedo, retraimiento

e Verbalizaciones espontaneas del menor

e Observacidon de negligencia, abandono o falta de atencién basica

e Relatos, conductas o comentarios inadecuados de personas adultas u otros menores

e Cualquier situacion observada directamente por personal del centro
Ante cualquier duda razonable, se actuara, aunque no exista certeza absoluta.

8.2 Comunicacion interna

Toda sospecha o informacién relacionada con posibles situaciones de violencia debera ser
comunicada de forma inmediata, confidencial y documentada al Coordinador/a de Bienestar
y Proteccidn, quien valorara la gravedad del caso y activara las medidas correspondientes.

La comunicacidn podra hacerse verbalmente y se formalizard a través de un registro interno de
incidencias confidencial, donde se consignaran los hechos observados, fechas, personas
implicadas y actuaciones realizadas.

8.3 Valoracion y medidas inmediatas

El Coordinador/a, en colaboracidn con la direccidn del centro si fuera necesario, realizarad una
valoracion preliminar de urgencia, que puede dar lugar a:

Medidas de proteccidon inmediata del menor dentro del centro (cambio de grupo,
acompafiamiento, separacion de la persona presuntamente agresora si estd en el entorno)
Recogida de informacion adicional de forma respetuosa y sin revictimizar

Contacto con la familia o tutores legales (siempre que no se ponga en riesgo al menor)
Activacién de canales externos si se considera necesario

8.4 Notificacion a servicios externos

Cuando la situacidn lo requiera, el Coordinador/a o la direccion del centro notificara los hechos
a los organismos competentes:

Servicios Sociales Municipales o de zona

Fiscalia de menores

Unidad de Proteccién del Menor de la Comunidad Auténoma
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Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, en casos de urgencia

Esta notificacion se realizara de forma inmediata, preferiblemente por escrito y con acuse de
recibo, y se conservara el justificante en el expediente interno del caso.

Nota: En situaciones de peligro grave o emergencia, se llamara al 112 o se acudira
directamente a la autoridad competente.

8.5 Actuacion con el menor y seguimiento

Durante todo el proceso, se garantizara al menor:

Un trato respetuoso y empdtico

La no exposicion a interrogatorios multiples o revictimizacion

Acompafiamiento emocional y disponibilidad del equipo educativo

Medidas educativas, de apoyo y seguimiento adaptadas a su situacién

Se realizara un seguimiento periodico del caso hasta su resolucién vy, si procede, se elaborara
un informe interno final y se coordinard la intervencién con los servicios especializados.

8.6 Proteccidn del denunciante

Escuelas Infantiles Alaria garantizard que ninguna persona que forme parte de la organizacion
sufra represalias, sanciones o cualquier tipo de consecuencia adversa por haber presentado, de
buena fe, una denuncia o comunicacién relacionada con hechos o indicios de violencia hacia un
menor, incumplimientos del cddigo de conducta, vulneraciones de los protocolos internos
(LOPIVI, acoso, igualdad, LGTBI, desconexidn digital, etc.), o cualquier otra conducta recogida
como denunciable en el presente sistema.

Se asegurara en todo momento:

La confidencialidad de la identidad del denunciante, asi como de cualquier otra persona
implicada en el proceso, salvo requerimiento legal o judicial en contrario.

La no represalia, entendida como proteccion frente a cualquier forma de amenaza,
discriminacidn, intimidacién o perjuicio profesional o personal derivado de la denuncia.

La proteccion prioritaria del menor afectado en los casos que asi lo requieran, de acuerdo con
el principio del interés superior del nifio y el deber de comunicaciéon establecido en la Ley
Orgénica de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI).
Este principio de proteccidn se extiende también a aquellas personas que colaboren en la
investigacion o apoyen al denunciante durante el proceso.

9. La figura del coordinador o coordinadora de bienestar y
proteccion

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgéanica 8/2021, de proteccidn integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), Escuelas Infantiles Alaria designa a
Ignacio Grima Alberola como Coordinador/a de Bienestar y Proteccién del Menor.

Esta figura tendra como finalidad principal garantizar el cumplimiento de las medidas de
prevencion, deteccidén y actuacion frente a la violencia sobre la infancia y la adolescencia en el
entorno de cada centro.

9.1 Funciones principales del Coordinador/a

El Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccion asumird las siguientes funciones:

" lucién
Version 1: 21 de julio de 2025 ‘' Normativa

10



Protocolo para la prevencion de la violencia infantil de Escuelas Infantiles Alaria

e Velar por la correcta aplicacidn del protocolo de prevencidn de la violencia infantil en
el centro.

e Promover el buen trato y la convivencia positiva, fomentando entornos protectores y
seguros para los menores.

e Coordinar la deteccidon precoz de cualquier signo, situacion o indicio de violencia,
negligencia o desproteccion infantil.

e Actuar como referente del personal educativo para la gestidn de posibles situaciones
de riesgo, apoyando la toma de decisiones y canalizando las actuaciones.

e Ser punto de referencia para los nifios, nifas y sus familias en temas relacionados con
el bienestar y la proteccién.

e Establecer canales seguros y confidenciales para la comunicacion de posibles casos de
violencia.

e Colaborar con servicios sociales, sanitarios o fuerzas de seguridad cuando sea
necesario realizar una derivacién o notificacién formal.

e Participar en la formacién y sensibilizacién del personal del centro en materia de
prevencion, deteccidn y actuacion ante situaciones de violencia.

e Documentar y registrar todas las actuaciones realizadas en materia de proteccion,
respetando los principios de confidencialidad y trazabilidad.

e Coordinarse con la direccién del centro y con los responsables de recursos humanos o
prevencion de riesgos laborales, cuando proceda.

9.2 Requisitos y perfil recomendado

La persona designada como Coordinador/a de Bienestar y Proteccién deberad cumplir las
siguientes condiciones:

e Tener formacion o experiencia acreditada en materia de proteccidon de menores,
intervencidn social, psicologia, pedagogia, trabajo social, educacién infantil o campos
afines.

e Conocer la normativa vigente en proteccion de la infancia y derechos del menor.

e Disponer de habilidades de comunicacidn, empatia, resolucién de conflictos y trabajo
en equipo.

e Tener disponibilidad suficiente y acceso a los recursos del centro para desarrollar sus
funciones.

e En caso necesario, recibir formacién complementaria proporcionada por Escuelas
Infantiles Alaria o entidades competentes.

9.3 Designacion y reconocimiento interno

La designacion del Coordinador/a serd realizada por la direccidn de Escuelas Infantiles Alaria,
mediante comunicacidn escrita formal, y se notificard a todo el personal del centro.

Su nombre y funciones deberdn ser visibles e identificables por toda la comunidad educativa
(profesionales, familias, menores).

Podra contar con apoyo de otros miembros del equipo si la estructura del centro asi lo
requiere.

' lucién
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9.4 Coordinacion interna y externa

Trabajo conjunto con servicios externos: sociales, sanitarios, judiciales

Escuelas Infantiles Alaria reconoce que la prevencion y actuacion eficaz ante la violencia hacia
la infancia requiere una estrecha colaboracion con los servicios sociales, sanitarios, judiciales
y demas agentes externos competentes.

En linea con la Ley Organica 8/2021, de Proteccidn Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia (LOPIVI), se establece el compromiso institucional de:

e Mantener vias de comunicacion agiles y seguras con los servicios sociales y sanitarios
de referencia, para el seguimiento y proteccion de nifios y nifias en situacién de
vulnerabilidad.

e Colaborar con los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado en la investigacion y
proteccién ante situaciones de riesgo o hechos que pudieran constituir delito.

e Atender los requerimientos de la autoridad judicial en caso de procesos relacionados
con menores, facilitando la documentacién necesaria y actuando con diligencia y
responsabilidad.

e Participar, cuando sea solicitado, en mesas de coordinacion o redes
interinstitucionales, compartiendo informacidn relevante bajo criterios de
confidencialidad y legalidad.

e Garantizar que toda la actuacidn del centro priorice el interés superior del menor,
respetando sus derechos y evitando la revictimizacién.

El Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccidn actuara como figura de enlace con
estas entidades, asegurando una coordinacidn efectiva, proactiva y basada en el respeto
mutuo entre profesionales.

10. Registro y seguimiento de cada caso

Escuelas Infantiles Alaria garantiza un registro sistematico, seguro y confidencial de cualquier
caso detectado, comunicado o en investigacidn relacionado con posibles situaciones de
violencia ejercida contra menores.

El objetivo es asegurar una trazabilidad adecuada, facilitar la coordinacidn interna y externa,
y proteger los derechos del nifio o la nifia afectados.

Registro de casos

. Todos los casos detectados o comunicados seran registrados por el/la Coordinador/a
de Bienestar y Proteccion mediante un formulario interno especifico.
. El registro incluira:

Datos identificativos minimos del menor (iniciales o cddigo interno).

Fecha y descripcion objetiva del hecho observado o comunicado.

Persona que lo detecta o comunica.

Actuaciones realizadas (internas o con servicios externos).

Valoracidn inicial del riesgo.
Este registro se realizara conforme a la legislacidn de proteccidon de datos personales,
imitando el acceso solo al personal autorizado.

®¢ O O O O O
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Seguimiento

. Se realizard un seguimiento individualizado de cada situacidn, manteniendo contacto,
si procede, con las familias, profesionales externos o entidades implicadas.

. Se documentardn todas las actuaciones y decisiones adoptadas.

. Se valorara periddicamente la evolucién del caso y la efectividad de las medidas
aplicadas.

. En caso de derivacion a servicios externos (sociales, sanitarios, judiciales), se

mantendra coordinaciéon para asegurar la proteccion continua del menor.
Conservacion y confidencialidad

. Los registros se conservaran durante el tiempo legalmente establecido y seran
custodiados de forma segura.
. Se garantizara en todo momento el cumplimiento del principio de confidencialidad, el

interés superior del menor y la proteccion de sus derechos fundamentales.

11. Medidas de apoyo y reparacion

Escuelas Infantiles Alaria se compromete a adoptar medidas especificas de apoyo y reparacion
para proteger a las personas afectadas por situaciones de violencia, acoso, discriminacion u
otras conductas denunciables contempladas en el presente protocolo. Estas medidas tendran
como objetivo garantizar la recuperacion integral del menor y del personal afectado,
promoviendo entornos seguros, inclusivos y respetuosos.

e Atencidon emocional y psicoldgica al menor afectado

Se facilitara el acceso a recursos de apoyo emocional y, cuando sea necesario, se derivara a
servicios especializados en atencidn psicoldgica infantil. Se priorizara siempre el bienestar del
menor y su derecho a recibir ayuda adaptada a su edad y madurez, asegurando el respeto a su
intimidad y dignidad.

e Acompafiamiento y seguimiento personalizado

El equipo educativo, junto con la coordinacidn de bienestar infantil, establecera un plan
individualizado de seguimiento para cada caso. Este incluira sesiones de escucha activa,
evaluacidn de su evolucidon y medidas de refuerzo emocional o educativo, en coordinacion con
la familia y, si procede, con los servicios sociales.

e Medidas de reintegracion educativa y social

Cuando la situacidn lo requiera, se adoptaran estrategias para facilitar la reintegracién plena
del menor en el entorno escolar y social, minimizando el impacto de la experiencia vivida.
Estas medidas podran incluir cambios en la dinamica del aula, trabajo con el grupo-clase,
adaptacion temporal de horarios o espacios, entre otras.

e Apoyo al personal afectado por las situaciones

En caso de que miembros del personal educativo se vean implicados como victimas o testigos
de una situacién de violencia, acoso o conflicto, se les ofrecera apoyo institucional, orientacidn
psicoldgica, y acompafiamiento en el proceso de resolucidn. También se protegera su
bienestar emocional y sus derechos laborales.

12. Supervision y revision del protocolo

Escuelas Infantiles Alaria velara por la correcta aplicacion, actualizacion y mejora continua del
presente protocolo, garantizando que se mantenga alineado con la normativa vigente, las
necesidades del centro y el bienestar de los menores y profesionales. Para ello, se
estableceran mecanismos de seguimiento, evaluacién y revisién periddica.
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e Evaluaciéon anual del protocolo

Se realizard una revisién anual del protocolo por parte del equipo directivo, junto con la
coordinacion de bienestar infantil y otros perfiles designados. Esta evaluacién permitird
analizar su grado de cumplimiento, la eficacia de las medidas implementadas y la adecuacion
de los procedimientos ante los casos gestionados.

e Registro de actuaciones e incidencias

Se llevara un registro interno y confidencial de todas las actuaciones realizadas en aplicacién
del protocolo: denuncias recibidas, medidas adoptadas, tiempos de respuesta y resultados
obtenidos. Este registro servird como base para la mejora continua y garantizara trazabilidad y
transparencia en la gestién de los casos.

e Informe de evaluacion y mejoras propuestas

Anualmente se elaborara un informe que recogera un resumen de las actuaciones realizadas,
las incidencias detectadas, las dificultades encontradas y las propuestas de mejora. Este
informe se utilizara para actualizar el protocolo, introducir nuevas medidas si fueran
necesarias y reforzar la formacidn y sensibilizacion del personal.

13. Anexos
Anexo | - Guia rapida de medidas preventivas contra la violencia infantil
Anexo Il - Ficha de registro y seguimiento de casos

Anexo Il - Declaracién responsable del personal
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ANEXO | — GUIA RAPIDA DE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA LA
VIOLENCIA INFANTIL

En cumplimiento de la Ley Organica 8/2021 (LOPIVI), Escuelas Infantiles Alaria aplica las
siguientes medidas preventivas para garantizar entornos seguros y protectores para todos los
nifios y nifias:

K1 1. Formacién del Personal

Todo el equipo educativo y no docente recibe formacién continua sobre prevencion, deteccion
y actuacién frente a la violencia infantil.

2. Cddigo de Conducta

Disponemos de un Cédigo de Conducta que regula las relaciones profesionales, establece
limites claros y previene cualquier forma de trato inadecuado o negligente.

fif 3. Fomento del Buen Trato

Promovemos el respeto, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos a través de dinamicas
educativas, juegos y convivencia diaria.

7> 4. Disefio Seguro del Centro

Las instalaciones estan organizadas para reducir riesgos, asegurar la visibilidad y garantizar la
supervisién continua de los menores.

5. Canales de Comunicacion Seguros

Nifios/as y familias pueden expresar preocupaciones o comunicar situaciones de malestar de
forma confidencial y respetuosa.

@ 6. Coordinador/a de Bienestar y Proteccion

Persona responsable de velar por el cumplimiento del protocolo, actuar ante posibles
situaciones de riesgo y coordinar con los servicios externos.

@4 7. Implicacion de las Familias

Las familias reciben informacion clara sobre las medidas adoptadas y colaboran en la
proteccion y bienestar de sus hijos/as.

8. Revision Periédica

Los protocolos y medidas se revisan de forma regular para adaptarse a los cambios legales,
sociales o del propio entorno escolar.

Toda la comunidad educativa tiene un papel activo en la prevencién de la violencia. i Tu
implicacidn protege!
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ANEXO Il - FICHA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CASOS

Centro: Escuelas Infantiles Alaria
Coordinador/a de Bienestar y Proteccion:

Fecha de aperturadelcaso: __ / _ /

Cddigo interno del caso:

1. Datos del menor (identificacion basica)
Cddigo o iniciales del menor:
Edad:
Aula/Grupo:

2. Deteccién / comunicacién del caso

/

Fecha de deteccidn/comunicacion: /

Persona que detecta o comunica:

Cargo/relacidn con el centro:

3. Descripcion del hecho observado o comunicado
(Narracion objetiva, sin valoraciones personales)

4. Valoracion inicial del riesgo
Nivel de riesgo estimado:

[ Bajo 1 Medio O Alto [ Urgente
Senales observadas:

L] Fisicas [J Emocionales ] Conductuales [ Verbales ] Otras:
¢éSe ha informado a los representantes legales?:

USi ONo [ Pendiente

éSe ha comunicado a servicios externos?:

USi ONo [ Pendiente

En caso afirmativo, indicar a cudl/es:

[ Servicios Sociales [ Policia [ Centro de salud [ Fiscalia / Juzgado [ Otro:

5. Actuaciones realizadas
Fecha:  / /
Medidas adoptadas:

[ Observacién continua [ Reunidn con familia [ Derivacion externa [ Medidas de

proteccién [ Otra:
Responsable/s de la actuacion:

Observaciones:
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6. Seguimiento del caso
Préxima fecha de revision: __ /  /

Cambios observados o nuevas informaciones:

¢éSe ha cerrado el caso?: [1Si [ No
Fecha de cierre (siprocede): _ / /

Motivo de cierre: [ Resolucidén positiva [ Derivacidn definitiva [ Otra:

Firma del Coordinador/a de Bienestar y Proteccion:

Version 1: 21 de julio de 2025

Fecha:  /
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Anexo Il — Declaracion responsable del personal
DECLARACION RESPONSABLE DEL PERSONAL DE ESCUELAS INFANTILES ALARIA

D./Dfia. , con DNI n2 ,
miembro del equipo de Escuelas Infantiles Alaria, en calidad de ,

18

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1. Que ha recibido copia del Protocolo de Prevencién, Deteccidén y Actuacién frente a
situaciones de violencia, acoso, discriminacidn y otras conductas denunciables de Escuelas
Infantiles Alaria.

2. Que se compromete a leer, comprender y respetar integramente los principios, obligaciones
y procedimientos recogidos en dicho protocolo, asi como a actuar con la debida diligencia y
ética profesional en el ejercicio de sus funciones.

3. Que conoce la existencia del canal interno de denuncias habilitado por Escuelas Infantiles
Alaria y su funcionamiento, asi como las garantias de confidencialidad y proteccion del
denunciante establecidas en el mismo.

4. Que entiende su deber de comunicacién inmediata ante cualquier indicio, hecho o sospecha
de vulneracién de los derechos de los menores o del personal, en cumplimiento del interés
superior del menor y de la normativa vigente.

5. Que se compromete a colaborar activamente en la prevencién y deteccién de cualquier
forma de violencia o conducta inadecuada, asi como en la construccién de un entorno seguro,
inclusivo y respetuoso para toda la comunidad educativa.

En ,a de de

Firma del trabajador/a:

Nombre completo:
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