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Canal de Denuncias de Alaria Centros de Educacidn Infantil, S.L., en cumplimiento de la Ley 2/2025

1 INTRODUCCION

1.1 Objetivos y contexto

Un sistema de comunicacidn efectiva refuerza nuestro compromiso en el impulso de una cultura ética y
honesta con la que estd firmemente comprometida Alaria Centros de Educacion Infantil, S.L..

Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L. contara con un Sistema Interno de Informacién (denominado Canal
Abierto), que tiene como finalidad detectar y actuar sobre aquellos comportamientos que supongan un
incumplimiento del Cédigo de Conducta y demas procedimientos o sean contrarios a nuestros valores
favoreciendo al mismo tiempo un entorno en el que los empleados, directivos, administradores y cualquier
tercero que se relacione con Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L. puedan hablar y ser escuchados,
fortaleciendo asi la cultura de la informacién y de cumplimiento en Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L..

Esta Politica se complementa con las pautas de gestion expuestas en el Procedimiento de Uso vy
Funcionamiento del Canal Abierto.

1.2 Definicidén y alcance

A través del Canal Abierto se pueden comunicar las sospechas que se tengan sobre conductas que tengan
lugar en el ambito profesional relacionadas con:

e Actos ilicitos en el ambito laboral.

* Irregularidades e infracciones del Cédigo General de Conducta y resto de politicas y procedimientos de
Alaria Centros de Educacidn Infantil, S.L. que pudieran configurar incumplimientos susceptibles de ser
sancionados disciplinariamente.

*  Practicas inadecuadas en materia de contabilidad o auditoria, control interno o influencia inadecuada
en auditores externos.

* Infracciones de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacidn del terrorismo,
asi como Corrupcién y Soborno.

* Conductas que pudiera suponer un acto contrario a la legalidad o a cualquier otra normativa de
aplicaciéon y, en particular una infraccidon penal o administrativa grave o muy grave o una infraccion del
derecho de la Unidn Europea®.

* Actos o comportamientos presuntamente no alineados con los principios corporativos vigentes en cada
momento dentro de Alaria Centros de Educacion Infantil, S.L..

En el Anexo | de esta Politica se recoge el detalle de las tipologias de conductas que se pueden comunicar a
través del Canal Abierto y sus definiciones.

13 Integracion con los Protocolos Internos ya Implantados
El Canal Abierto se articula como una herramienta transversal complementaria a los distintos protocolos
internos ya implantados por Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L., como son el Protocolo de Prevencién

! Las personas que comuniquen este tipo de conductas estaran, ademas, amparadas bajo el régimen especifico de
proteccion previsto en la Ley 2/2023.
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y Actuacidn frente al Acoso Laboral, el Protocolo para la Prevencion y Actuacidn ante el Acoso por razén
de orientaciéon sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales, el Protocolo de
Prevencion de la Violencia Infantil (LOPIVI), y el Protocolo de Desconexién Digital.

Todos ellos comparten el objetivo de garantizar entornos seguros, respetuosos e inclusivos, y pueden dar
lugar a comunicaciones a través del Canal Abierto en caso de vulneracion o riesgo de incumplimiento. Las
denuncias que afecten al contenido de dichos protocolos se tramitaran conforme a la presente Politica, sin
perjuicio de las actuaciones adicionales previstas en cada uno de ellos.

2 PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE GESTION
2.1 Principios que le son de aplicacion

* Tone from the top.

El apoyo e involucraciéon por parte de la alta direccién en la existencia y gestién del Canal Abierto es
clave para garantizar su buen funcionamiento y la confianza de los empleados y otros grupos de
interés en cuanto al mismo.

* Deber de informar sobre eventuales actos ilicitos o incumplimientos

Todos los profesionales que componen la plantilla, incluidos los miembros de la alta direccion y
miembros de los drganos de administracion tienen la obligacién de comunicar a Alaria Centros de
Educacion Infantil, S.L. cualquier presunta infraccién penal o administrativa grave o muy grave o
infraccidon del derecho de la Unidn Europea, asi como cualquier acto presuntamente ilicito también
aquellas conductas que en el ambito profesional o laboral no se alineen con la cultura corporativa
de Alaria Centros de Educacion Infantil, S.L..

¢ Iniciativas de concienciacion.

Es importante dar a conocer la existencia del canal entre todos los empleados, a fin de que sean
conscientes de la importancia de su uso para crear un entorno de trabajo positivo.

A estos efectos, con caracter periddico, se realizaran iniciativas de concienciacién y/o formacién en
las que todos los empleados conozcan la relevancia de este canal y sus caracteristicas y su
funcionamiento y uso.

*  Facil acceso al canal.

El Canal Abierto debe ser de facil acceso y estar disponible a través de la web: Canal de Denuncias
de Escuelas Infantiles Alaria y del correo electrdnico canalabiertoalaria@solucionnormativa.com
estando facilmente localizable para cualquier empleado o tercero.

* Anonimato de las comunicaciones que se produzcan a través del Canal Abierto, en caso de que el
informante asi lo desee.

Todas las personas que accedan al canal tendran derecho de hacerlo de manera anénima, lo que se
garantizard a través de los mecanismos adecuados, en la medida en que lo permita la ley.
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e Gestion del Canal Abierto por un proveedor externo para asegurar la confidencialidad y el
anonimato de las comunicaciones.

Como mejor practica, se considera de gran utilidad contar con plataformas para la recepcidn de las
comunicaciones que se encuentren gestionadas por un proveedor externo para asegurar su

confidencialidad y anonimato. En todo caso, las comunicaciones, sean andénimas o no, son
totalmente confidenciales.

2.2 CRITERIOS DE GESTION

Los canales de Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L. deben contar con los siguientes criterios de gestidn:

* Casos que pueden ser comunicados a través del Canal Abierto

En el Anexo | se detallan los casos a aplicar en el momento de la aprobacidn de esta Politica.

* Canales habilitados para empleados o para terceros (proveedores, clientes, ...)

El Canal Abierto esta habilitado para recibir las comunicaciones que se realicen por:

o Trabajadores de Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L.;

o Accionistas;

o  Miembros del Consejo de Administracion;
o Becarios;

o Proveedores de servicios;

o Clientes;

o ycualquier otro tercero que estando en proceso de adquirir cualquiera
de las anteriores condiciones o después de haberla perdido se haya
visto afectado por la conducta reportada en ese proceso.

Tramitacion de casos recibidos por otras fuentes internas (procedentes de la funcion de Recursos
Humanos, la funcidn de Auditoria Interna, funciones de control, ...) o externas

El Canal Abierto recibe todas aquellas comunicaciones de empleados o de terceros que
personalmente hayan decidido comunicarlas a través de este medio.

Adicionalmente, otros departamentos de Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L. podran remitir al
Canal Abierto aquellos casos de los que tenga conocimiento a través de otras fuentes internas o
externas y que supongan un presunto incumplimiento de la legalidad o del Cddigo General de
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Conducta y, en particular, un presunto delito o infraccion administrativa grave o muy grave o una
infraccion del derecho de la Unidon Europea, sin necesidad de solicitar previamente el
consentimiento del empleado afectado.

* Derechos del informante y de la persona investigada

La investigacion interna respetara los derechos fundamentales del informante y de la persona
investigada.

Las personas que informen a través del Canal Abierto tendran derecho a la confidencialidad de los
hechos reportados, preservandose su identidad, y no podrdn ser objeto de represalia por la
utilizacion del Canal Abierto de buena fe.

Toda la informaciéon, documentacién, evidencias, deliberaciones, etc. que se refieran a la
investigacion interna tendran caracter confidencial. En este sentido, Unicamente participaran en las
investigaciones internas las personas especificamente designadas para ello.

Se informard a la persona investigada de las acciones u omisiones que se le atribuyen (en el tiempo
y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacidn), teniendo derecho
a ser oida en cualquier momento, dandole la oportunidad de articular los argumentos y medios de
defensa apropiados. En todos los casos, se garantizara durante el transcurso de la investigacion, el
respeto a la presuncién de inocencia, al honor y al acceso al expediente de las personas investigadas.
Se entendera como acceso al expediente el derecho a conocer los hechos que se les atribuyen sin
que se revele informacidn que pudiera identificar a la persona informante y sin que se comprometa
el resultado de la investigacion.

El deber de informacidon a la persona investigada no sera aplicable cuando éste implique
comprometer la confidencialidad del informante, de acuerdo con lo previsto en la normativa de
proteccién de datos.

Las personas investigadas podran explicar su versién y aportar los medios de prueba que consideren
necesarios, pudiendo presentar alegaciones por escrito.

De igual manera que para los informantes, se preservard su identidad y se garantizard la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Igualmente, las acciones que se realicen por parte del equipo investigador han de ser proporcionales
y respetar en todo caso los derechos a la intimidad, honor y propia imagen de las personas
involucradas en los hechos investigados, asi como a la presuncidn de inocencia.

* Tramitacion de los casos recibidos.

Todos los casos que se comuniquen a través del Canal Abierto seran adecuadamente tramitados, sin
perjuicio de su posible inadmisién a tramite, por incurrir en alguno de los supuestos asi previstos, o
que durante su gestién se determine si estan o no fundamentados.

En aquellos casos en los que se necesite informacion adicional del informante, a fin de iniciar o
continuar con la investigacion, se solicitard la informacién y si en 15 dias no se recibiera, el caso se
cerrara y se calificara como “informacién insuficiente”.
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En la investigacidn interna que realice, el encargado de la investigacién podra recabar toda la
informacién y documentacidon que considere oportuna de cualesquiera departamentos de Alaria
Centros de Educacidn Infantil, S.L. asi como la ayuda que considere necesaria.

La tramitacién de los casos que se reciban se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en el
Procedimiento de Uso y Funcionamiento del Canal Abierto.

* Sistema disciplinario

Concluida la investigacion, se acordara la resolucidn del expediente, determinando si se considera
gue se ha producido o no la infraccién de la ley, normativa interna, o cualquier otra que resulte de
aplicacién, de modo que:

o Sise considera no acreditada la existencia de infraccidn, se acuerde dar por concluido el
expediente sin necesidad de adoptar ninguna medida, procediéndose a su archivo, lo que
se notificara al informante y a las personas afectadas.

o Sise considera acreditada la existencia de infraccion, se dard traslado Comité de Direccién
y al Organo de Administracién para que realice las gestiones convenientes a efectos de
promover la adopcion de las medidas disciplinarias oportunas y/o la adopcion de medidas
correctivas y/o preventivas de tipo organizativo y/o formativo, cumpliendo con lo
establecido en el Convenio Colectivo o la normativa de aplicacion.

Si tras la investigacidn y verificaciones oportunas, el Responsable del Canal, confirmase la existencia real de
indicios de delito procederad de inmediato a denunciar dichos hechos ante el Juzgado, el Ministerio Fiscal o
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, colaborando con dichas autoridades en todo lo que fuere
necesario en orden al esclarecimiento de los hechos.

2.3 Garantias para el usuario

Las garantias que definen el Canal Abierto son:

» Politica de Puerta Abierta

Las comunicaciones se podran realizar a través de la WEB: , de la direccibn de correo
canalabiertoalaria@solucionnormativa.com, o por correo postal a la direccién siguiente: Fernando Sedefio
Gomez Calle Elfo 78-A, 28027, Madrid, Espafia. Las comunicaciones podran ser anénimas. A solicitud del
informante, también podra presentarse mediante una reunidn presencial dentro del plazo maximo de siete
dias.

Al hacer la comunicacion, el informante podrd indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a
efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones realizadas a través de reunidon presencial deberan documentarse de alguna de las
maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

a. Mediante una grabacidn de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible, o
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b. A través de una transcripciéon completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién de datos
gue mas adelante se indica, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

* Confidencialidad y anonimato

Las comunicaciones a través del Canal Abierto seran confidenciales, y en caso de que asi se
desee, andnimas.

En las comunicaciones confidenciales Alaria Centros de Educacién Infantil, S.L. preservara la
identidad de la persona que notifica, sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion
de los derechos correspondientes a las personas fisicas o juridicas acusadas de mala fe.

Todas las personas que tengan conocimiento de las comunicaciones recibidas a través del Canal
Abierto, incluidas las partes afectadas, estdn obligadas a guardar secreto sobre la identidad de
la persona informante, asi como los hechos y circunstancias relacionados con el informe.

En caso de que la comunicaciéon dé lugar a la incoacién de un procedimiento judicial o
administrativo, podra ser necesario informar de la identidad del informante a la autoridad
judicial o administrativa competente, de conformidad con lo establecido en la Ley.

*  Prohibicion de represalias

Los informantes que de buena fe efectlen las comunicaciones estaran protegidos contra
cualquier tipo de discriminacidn y penalizacidon por motivo de las comunicaciones realizadas.
Estd terminantemente prohibido adoptar medida alguna contra el informante que constituya
una represalia, incluida la amenaza de la misma, o cualquier tipo de consecuencia negativa por
haber formulado una comunicacidn de actuacion presuntamente ilicita, irregular o no alineada
con los comportamientos corporativos vigentes.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que, de forma directa o indirecta,
supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular
con respecto a otra en el contexto profesional sélo por su condicién de informantes o por haber
realizado una revelaciéon publica.

A titulo ilustrativo, se entenderdn como represalias?:

i) suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacidn laboral o estatutaria,
incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal
una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacion de contratos
de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o
denegacion de ascensos y cualquier otra modificacidon sustancial de las condiciones de

2 Ejemplos extractados de la Ley 2/2023.
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trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que el empleado tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido;

ii) danos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo;

iii) evaluacién o referencias negativas respecto del desempefiio laboral o profesional de manera
injustificada;

iv) la denegacidn de formacién;

v) discriminacioén, o trato desfavorable o injusto;

vi) prohibicién de contratacion de proveedores

El alcance de la proteccién se extiende a las personas relacionadas con el informante
(companeros de trabajo, familiares, personas juridicas vinculadas, etc.). Asimismo, se extendera
a toda persona fisica que haya asistido al informante y, especificamente, a la representacion
legal de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
informante.

La prohibicidn de represalias prevista en este apartado no impedira la adopcién de las medidas
disciplinarias que procedan cuando la investigacidn interna determine que la comunicacion es
falsa y haya sido formulada con mala fe por parte del informante o se haya determinado que el
informante incumplié los comportamientos corporativos o actuara de manera ilegal. Asimismo,
no se entenderdn como represalias las medidas previstas en las letras i, iii y iv anteriores cuando
se llevardn a cabo en el ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacién
laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la
comunicacién.

Las personas que comuniquen alguna informacién a través del Canal Abierto gozaran de la
proteccién frente a represalias, siempre y cuando la comunicacién se haya realizado de buena
fe y conforme a los requerimientos previstos en esta Politica y demds normativa aplicable.
Quedaran excluidas de esta proteccion las personas que:

o Presenten una comunicacidn con informaciones contenidas en comunicaciones previas que
hayan sido previamente inadmitidas por alguna de las causas previstas en esta Politica o en el
Procedimiento de Uso y Funcionamiento del Canal Abierto.

o Informen de conflictos interpersonales que afecten Unicamente al informante y a las personas
a las que se refiera la comunicacion.

o Comuniquen informaciones publicas o que constituyan meros rumores.

o Comuniquen informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
ambito de aplicacion del Canal Abierto, de acuerdo con esta Politica.

* Gestion de conflictos de interés en la gestidn de las comunicaciones recibidas en Canal Abierto
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En la gestidn de las comunicaciones que se reciban a través del Canal Abierto se abstendra de
tomar parte cualquier persona que pueda estar incursa en un eventual conflicto de interés
(incluso potencial) con las personas involucradas en la comunicacién. Lo anterior aplica
igualmente a cualquier persona perteneciente a una funcién en la que Canal Abierto precise
apoyarse durante la investigacion.

3 FECHA DE VALIDEZ Y REVISION

Esta Politica entrara en vigor desde la fecha de su publicacién. Su contenido sera objeto de revisién anual,
realizdndose los cambios o modificaciones que se consideren convenientes.

ANEXO I: TIPOLOGIA DE CASOS QUE SE PUEDEN REPORTAR A TRAVES DEL CANAL ABIERTO

Categoria Subcategoria Definicion

Codigo General de | Prestacion de servicios

Conducta educativos, asistenciales y de
cuidado a la primera infancia en | * Vulneracidn de los derechos de los
centros de educacién infantil, menores, en especial su integridad
incluyendo la atencién integral a fisica, emocional y moral.

menores, el cumplimiento de la

. . e Incumplimiento de los protocolos de
normativa educativa y de P P

proteccion de la infancia, y la proteccion frente a la violencia infantil
gestion del personal, (LOPIVI) o de los protocolos internos del
instalaciones y relaciones con las centro.

familias.

e Acoso o maltrato fisico, psicolégico o
verbal a menores o entre el personal
del centro.

e Abusos sexuales o conductas de
naturaleza sexual inapropiada, de
cualquier gravedad, hacia menores o
entre adultos.

o Falta de vigilancia, negligencia o trato
negligente que ponga en riesgo la
seguridad o el bienestar de los
menores.

¢ Incumplimiento de la normativa sobre
ratios, titulaciones o condiciones de
seguridad del centro.
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e Manipulacién o falseamiento de

documentacion educativa o sanitaria
de los menores.

e Vulneracion de la normativa sobre

proteccion de datos personales,

especialmente en relacién con la

informacion de los menores y sus
familias.

e Discriminacion por razon de sexo, raza,

. o

discapacidad, religion, orientacion
sexual u otras causas protegidas por la
legislacion vigente.

e Consumo o tenencia de sustancias

prohibidas en el centro educativo.

e Incumplimiento del Cédigo de

Conducta y de las normas internas de
Escuelas Infantiles Alaria.

Conflictos de interés/actividades
fuera del Grupo

Situaciones en las que los intereses
personales o financieros de un empleado - o
los de sus familiares directos o cualquier
persona con la que el empleado tenga una
relacion significativa - interfieran de alguna
manera con su capacidad de servir a los
mejores intereses del Grupo, sus clientes,
y/u otros grupos de interés.

Regalos e Invitaciones

Cuando un profesional abusa de sus
funciones en Alaria Centros de Educacion
Infantil, S.L. ofreciendo, entregando,
prometiendo, solicitando o aceptando
cualquier tipo de regalo,
beneficio/consideracion o invitacion para
obtener una ventaja personal para él o un
tercero, afectando a su imparcialidad.
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Corrupcion, soborno y cohecho

Un acto de corrupcién puede surgir cuando
un individuo abusa de su posicion de poder
o responsabilidad para su propio beneficio
personal. El soborno son actos que dan a
alguien la ventaja financiera o de otro tipo
para animar a esa persona a desempefar sus
funciones o actividades de forma indebida o
para recompensar a esa persona por haberlo
ya realizado. Esto abarcaria el intento de
influir en un responsable de la toma de
decisiones mediante la concesion de algin
tipo de beneficio adicional a dicho
responsable, mas alld de lo que puede
ofrecerse legitimamente. El Cohecho como
soborno en el que interviene un funcionario
publico tanto nacional como internacional.

Prevencion de Blanqueo de

Capitales y Financiacion
Terrorismo y Sanciones

del

El blanqueo de capitales es: i) La conversion
o la transferencia de bienes, a sabiendas de
que dichos bienes proceden de una
actividad delictiva o de la participacion en
una actividad delictiva, con el propdsito de
ocultar o encubrir el origen ilicito de los
bienes o de ayudar a personas que estén
implicadas a eludir las consecuencias
juridicas de sus actos; ii) La ocultacion o el
encubrimiento de la naturaleza, el origen, la
localizacidn, la disposicidn, el movimiento o
la propiedad real de bienes o derechos sobre
bienes, a sabiendas de que dichos bienes
proceden de una actividad delictiva o de la
participacion en una actividad delictiva; iii)
La adquisicién, posesion o utilizacion de
bienes, a sabiendas, en el momento de la
recepcién de los mismos, de que proceden
de una actividad deliciva o de Ia
participacion en una actividad delictiva; iv)
La participacion en alguna de las actividades
mencionadas en las letras anteriores, la
asociacion para cometer este tipo de actos,
las tentativas de perpetrarlas y el hecho de
ayudar, instigar o aconsejar a alguien para
realizarlas o facilitar su ejecucién.

Pagina 12 de 16

lucién

Version 0: 21 de julio de 2025 ormativa




Canal de Denuncias de Alaria Centros de Educacidn Infantil, S.L., en cumplimiento de la Ley 2/2025

Defensa de la Competencia

Conductas que impidan, restrinjan o falseen
la libre y efectiva competencia en
detrimento del mercado, de los clientes del
Grupo y de todos aquellos con los que se
mantengan relaciones comerciales y/o
profesionales. Algunas de estas conductas
son el intercambio de informacién sensible
con competidores, los acuerdos sobre
precios, el reparto de mercados, la
manipulacién de licitaciones o concursos.

Privacidad/Seguridad de Ia
Informacién/Confidencialidad de
la informacion

La privacidad y la proteccion de la
informacidon implican abstenerse de difundir
informacion a terceros, por ejemplo,
informacion personal de clientes, de los
empleados (sueldos, permisos, etc.), de
seguridad/estrategia de Alaria Centros de
Educacion Infantil, S.L., asi como la
informacion relativa a las entidades con las
gue Alaria Centros de Educacidn Infantil, S.L.
mantiene relaciones comerciales. Estas
obligaciones se mantienen incluso después
de la terminacion del empleo y se prohibe el
uso de la informacién confidencial para
obtener beneficios econdmicos.

Fraude interno

Fraude intentado o perpetrado por una o
varias partes internas contra la organizacion,
es decir, otro empleado o una sociedad de la
organizacion, incluidos los casos en que un
empleado actia en colusién sin partes
externas.

Ciberseguridad

Los riesgos de Ciberseguridad son: i) acceso
no autorizado o uso indebido de Ia
informacion o los sistemas (p. ej., robo de
informacion personal, planes de fusiones y
adquisiciones o propiedad intelectual); ii)
fraude financiero y robo (p. ej., desvio de
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pagos, extraccion de fondos de cuentas de
clientes, fraude de tarjetas de crédito, robo
de identidad, etc.); iii) alteracion de la
actividad comercial (p. ej., sabotaje,
extorsion, denegacion de servicio).

Igualdad de oportunidades y no
discriminacién

Conductas que no se encuentren alineadas
con el principio basico de actuacién en Alaria
Centros de Educacion Infantil, S.L. relativo a
proporcionar las mismas oportunidades en
el acceso al trabajo y en la promocion
profesional, asegurando en todo momento
la ausencia de discriminacidn por razén de
sexo u orientacidn sexual, raza, religion,
discapacidad, origen, estado civil, edad o
condicién social.

Acoso sexual o por razén de sexo

Comportamiento irrespetuoso o conducta
no deseada de cardcter sexual que sea
molesta y que genere un ambiente
intimidatorio, ofensivo u hostil en el trabajo.

Acoso laboral

Trato hostii o vejatorio de manera
sistematica en el ambito laboral que provoca
un ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil.

Fraude

Fraude externo

El tipo de fraude intentado o perpetrado por
una parte (o partes) externa(s) contra la
organizacion o los clientes con
responsabilidad del banco. Puede haber
€asos en que una parte interna también esté
involucrada en el fraude.

Contabilidad y
Auditoria

Contabilidad y auditoria

Alteracion o falsificacion de la informacion
financiera, inexactitudes en declaraciones
financieras, falsedad intencionada en
informacion, influencia indebida sobre los
auditores, practicas cuestionables en
contabilidad, auditoria o  controles
financieros internos.

Cuestiones
laborales e
incumplimiento de
comportamientos
corporativos

Incumplimiento de
comportamientos corporativos

Conducta no profesional por parte de
compafieros de trabajo o directivos que no
estén alineadas con los comportamientos
corporativos de Alaria Centros de Educacion
Infantil, S.L..

Faltas de respeto graves

Conductas que involucren faltas de respeto
graves por parte de compaferos de trabajo
o directivos en el entorno laboral.
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Incumplimiento de normativa | Todo incumplimiento de los reglamentos
laboral (legales o convencionales), politicas o
procedimientos internos del Grupo que
impligue el incumplimiento de una
obligacién laboral, asi como de las
categorizadas en el convenio colectivo
vigente.

Otros

Cualquier incumplimiento de la normativa vigente legal o interna y de las politicas
o procedimientos del Grupo en relacidn con aspectos funcionales u organizativos
no mencionados en las categorias anteriores.
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ANEXO II: DOCUMENTO DE ADHESION A LA POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE CANAL ABIERTO DE Alaria
Centros de Educacion Infantil, S.L.

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Alaria Centros de Educacion
Infantil, S.L. implementa su canal abierto (canal de denuncias)

El abajo firmante declara que conoce y acepta la Politica y Procedimiento de CANAL ABIERTO de Alaria
Centros de Educacién Infantil, S.L., documentos de los que tiene un ejemplar en su poder y se encuentran
a su disposicidn en la WEB . Asimismo, declara que ha leido, comprendido y aceptado todos y cada uno de
sus apartados.

En Madrid, a

Firma del empleado, en seiial de aceptacion:

Nombre y Apellidos: D./Dfia
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