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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos

El presente procedimiento regula el uso y funcionamiento del Canal Abierto, conforme
a la legislacién y normativa aplicable, asi como a lo establecido en el Cédigo General
de Conducta (Manual de Compliance) de Fisconsulting Gestién Empresarial, S.L. de
fecha febrero de 2018 y demas procedimientos de Fisconsulting Gestion Empresarial,
S.L.y en la Politica del Canal Abierto.

1.2. Definicién y alcance

Canal Abierto es el cauce preferente que Fisconsulting Gestidn Empresarial, S.L. pone
a disposicion de los empleados, directivos, miembros del érgano de administracion y
de los terceros (proveedores, clientes, accionistas, etc.) con los que tiene relacién para
comunicar los presuntos incumplimientos que se recogen en la Politica del Canal
Abierto, junto con las definiciones que se tendran en consideracion para la
interpretacidn de este Procedimiento.

El Canal Abierto, se ha desarrollado por iniciativa del Organo de Administracién de
Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L. y sus Socios, con el compromiso de reforzar el
control ya ejercido por Fisconsulting Gestidon Empresarial, S.L. en cumplimiento de la
ley 2/2023 de 20 de febrero de proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

2. PROCESO DE GESTION DE COMUNICACIONES A TRAVES DEL CANAL ABIERTO

En cumplimiento de lo sefalado en la ley 2/2023 de 20 de febrero de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcidn, se designa por el Organo de Administraciéon como Responsable del Sistema
a D. Fernando Sedefo Gomez en adelante, el “Responsable del Canal” quien tratara
con la maxima confidencialidad toda la informacién de que disponga. Asimismo, en el
desempefiio de sus funciones:
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v Tendrad libre acceso a la informacién y lugares que sea necesario consultar.

v Podrd requerir asistencia y apoyo de cualquier departamento o empleado en
el ambito de una investigacion y éstos estan obligados a prestarle la ayuda
adecuada.

v/ Estard sometido al deber de confidencialidad y no podrd utilizar la
informacion/documentaciéon recibida para un fin distinto que el de la
investigacidn de la denuncia.

3. NOTIFICACIONES Y PROCEDIMIENTO

Todo el personal de Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L. esta obligado a comunicar
a través de los canales sefialados en este apartado, los incumplimientos del Cédigo de
Conducta o de la normativa interna de aplicacion, asi como acciones u omisiones que
puedan constituir infraccion penal, administrativa, laboral, asi como cualquier otra
legislacion aplicable a Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L..

La denuncia, ademas de los empleados, podran interponerla las siguientes personas
qgue hayan obtenido informacién sobre cualquiera de las acciones u omisiones
sefaladas con anterioridad en un contexto laboral o profesional en relaciéon con
Fisconsulting Gestién Empresarial, S.L.:

1. Los colaboradores externos de Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L., entre
otros, proveedores y APIs;

2. Los accionistas, y personas pertenecientes al drgano de administracion,
direccién o supervision de la empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

3. Personas que hayan mantenido cualquiera de estas relaciones, aunque esté ya
finalizada en el momento de presentar la comunicacion.

4. Los becarios o trabajadores en periodos de formacion con independencia de que
perciban o no remuneracion.
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5. Cualquier otro tercero que estando en proceso de adquirir cualquiera de las
anteriores condiciones o después de haberla perdido se haya visto afectado
por la conducta reportada en ese proceso.

Forma de realizar las comunicaciones. Las comunicaciones se podran realizar a través
de la direccién de correo canalabiertofisconsulting@solucionnormativa.com, a través
de la WEB dedicada: https://solucionnormativa.com/canal-de-denuncias-de-
fisconsulting-gestion-empresarial-sl/ o por correo postal a la direccion siguiente:
Fernando Sedefio Gdmez Calle Elfo 78-A, 28027, Madrid, Espaia.

Las comunicaciones podran ser andnimas. A solicitud del informante, también podra
presentarse mediante una reunién presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

Al hacer la comunicacidn, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones realizadas a través de reunion presencial deberan documentarse
de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

a. Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro,
duradero y accesible, o

b. A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion
realizada por el personal responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos que mas adelante se indica, se ofrecerd al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de
la conversacion.

3. 1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

3.1.1. Registro.
Presentada la denuncia, se procederd a su registro en el Sistema de Gestion de
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Informacion recogido en CRM, siéndole asignado un cddigo de identificacion. El
Sistema de Gestion de Informacidn estara contenido en una base de datos segura y de
acceso restringido exclusivamente al proveedor externo. En él se registraran todas las
comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion.
b) Cédigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
d) Medidas adoptadas.
e) Fecha de cierre.

3.1.2. Acuse de recibo.

El Responsable del Canal de denuncias enviara acuse de recibo de la comunicacion al
informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello
pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion, el informante
expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o
gue el Comité considere razonablemente que el acuse de recibo de la informacién
comprometeria la proteccion de la identidad del informante.

3. 1.3. Valoracion

Registrada la denuncia, el Comité debera comprobar si aquella expone hechos o
conductas que se encuentran dentro del dmbito de aplicacién de este Manual v,
realizado este analisis preliminar, el Comité decidird, en un plazo que no podra ser
superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacién
inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

(i) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

(ii) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico ni de las politicas y procedimientos de obligado
cumplimiento en Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L..

(iii) Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
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existan, indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisién de
un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al
Ministerio Fiscal relacién de los hechos que se estimen constitutivos de
delito.

(iv) Cuando la comunicacion no contenga informacidon nueva y significativa
sobre infracciones en comparaciéon con una comunicaciéon anterior
respecto de la cual han concluido los correspondientes procedimientos, a
menos que se den nuevas circunstancias que justifiguen un seguimiento
distinto.

3.1.4 Comunicacion admision o inadmision

La admision o inadmision se comunicara al informante dentro de los diez dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacion fuera andénima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones.

En los supuestos de inadmision, el responsable del Canal debera dejar constancia en el
registro de denuncias de la recepcion de la comunicacidn y de la decision adoptada de
no iniciar investigacion, informando posteriormente al Organo de Administracion. Esta
decisidon no impedira la iniciacion posterior de una investigacién si se recibiera
informacion adicional.

3. 2. FASE DE INVESTIGACION

La investigacion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar
la verosimilitud de los hechos relatados.

En aquellos casos en los que se necesite informacion adicional del informante, a fin de
iniciar o continuar con la investigacion, se solicitara la informacion y si en 15 dias no se
recibiera, el caso se cerrard y se calificard como “informacién insuficiente”.

Durante la investigacién se dara noticia de la denuncia con sucinta relacidon de hechos
al investigado. Esta informacién podra efectuarse en el tramite de audiencia si se
considera que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacidn,
destruccion o alteracion de las pruebas.
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En ningln caso se comunicara a la persona o personas afectadas la identidad del
informante ni se dara acceso a la comunicacion.

Se prevé la posibilidad de tener comunicacién con el informante v, si se considera
necesario, solicitar al informante informacién adicional.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la investigacion
comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona investigada en
la que, siempre con absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitara a
exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere
adecuados y pertinentes. La persona investigada podra ser oida en cualquier
momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

En la investigacidn interna que realice, el Responsable del Canal podra recabar toda la
informacion, ayuda y documentacion que considere oportuna de cualquiera de los
diferentes departamentos.

El proceso de recopilacion de informacion comenzara con la peticidn de antecedentes
y cuanta informacién se considere necesaria, debiendo desarrollarse con la maxima
rapidez, confidencialidad, sigilo y participacién de todos los implicados, pudiendo
entrevistar ademas de a los afectados, a posibles testigos u otras personas de interés,
si las hubiere. En todo caso, la indagacién acerca de la denuncia debe ser desarrollada
con la maxima sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes.

Las entrevistas se documentaran por escrito en un acta indicando los asistentes,
asuntos tratados y conclusiones, que firmaran tanto la persona investigada, como las
personas que la entrevisten, salvo en los casos en los que se refieran a incumplimientos
leves de comportamientos corporativos.

El Responsable del canal informara periédicamente al Organo de Administracién de las
denuncias que se hayan recibido y del resultado de las mismas. Una vez analizadas se
determinara su relevancia, el impacto de los hechos reportados y, en su caso, las
acciones a llevar a cabo, que en cualquier caso deberdan estar debidamente
fundamentadas y justificadas.

Cuando resulte necesario el acceso a los dispositivos electronicos de los empleados, se
realizara de acuerdo con la Politica de Seguridad de los empleados en relacién con la
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proteccion de datos de caracter personal y uso de medios informaticos.

El acceso a la informacidn contenida en los dispositivos electrénicos de los empleados,
titularidad de la Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L., se hard garantizando el
derecho a la intimidad del empleado, respetando la legalidad, igualdad,
proporcionalidad y privacidad de los trabajadores, recabando Unicamente aquella
informacién que sea estrictamente necesaria y pertinente para el buen fin de la
investigacion.

3. 3. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Canal emitird un informe que
contendra al menos:

(i) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de
la comunicacién y la fecha de registro.

(ii) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

(iii) Las conclusiones alcanzadas en la investigacion.

En todo caso el informe se centrara en los hechos recabados durante la investigacion,
evitdndose expresiones o conclusiones basadas en opiniones personales.

Una vez emitido el informe, el Comité de Cumplimiento adoptara alguna de las
siguientes decisiones:

a) Propuesta de decisién de archivo del expediente, sin adoptar medidas por
falta de fundamentacion de esta o por no verificarse la responsabilidad de
la persona investigada; lo que sera notificado al informante y, en su caso,
a la persona afectada

b) Trasladarse al Comité de Direccién y al Organo de Administracién una
propuesta de valoracién de medidas, si se considera fundada la
comunicacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Politica del Canal Abierto
en caso de ser necesaria la imposicién de una sancién por la naturaleza
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especialmente sensible de la infraccion.

Serd el Comité de Direccidn y el Organo de Administracién quien, a la vista
del expediente, decida, conforme su facultad disciplinaria, y cumplida la
normativa laboral vigente establecida en el convenio colectivo, la medida
correspondiente procediendo a su ejecucion.

c) Si tras la investigacion y verificaciones oportunas, el Responsable del
Canal, confirmase la existencia real de indicios de delito procedera de
inmediato a denunciar dichos hechos ante el Juzgado, el Ministerio Fiscal
o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, colaborando con dichas
autoridades en todo lo que fuere necesario en orden al esclarecimiento de
los hechos.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion sera de tres
meses a contar desde que se envid el acuse de recibo. Si no se envid por alguna de las
razones sefialadas con anterioridad, el plazo sera de tres meses y siete dias desde que
se recibid la comunicacion.

4. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES

Las denuncias que se presenten seran tratadas de forma confidencial y siempre de
conformidad con las normas vigentes sobre protecciéon de datos.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar
una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacion
indebida.

4.1. Informacion sobre proteccion de datos personales y ejercicio de derechos.

1. Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se
les facilitara la informacion sobre la identidad del responsable del tratamiento,
la finalidad de este y la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento y oposicién.

2. A los informantes y a quienes lleven a cabo una revelacién publica se les
informara, ademas, de forma expresa, de que su identidad serd en todo caso
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reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos
relatados ni a terceros.

3. Tampoco se informard a la persona denunciada sobre la identidad del
informante.

4. Si la persona denunciada ejerciese el derecho de oposicidn, se presumird que,
salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos que legitiman el
tratamiento de sus datos personales.

4.2. Acceso a datos personales.

4.2.1 Elacceso alosdatos personales contenidos en el Sistema interno de informacién
guedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones,
exclusivamente a:

(i) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente
(Comité de Cumplimiento y personas que desarrollen funciones de
control interno).

(ii) EI responsable de recursos humanos o el 6rgano competente
debidamente designado, solo cuando pudiera proceder la adopcion
de medidas disciplinarias contra un trabajador.

(iii) El responsable de los servicios juridicos de la entidad, si
procediera la adopcion de medidas legales en relacién con los
hechos relatados en la comunicacion.

4.2.2 Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacidn de los procedimientos sancionadores
o penales que, en su caso, procedan. En ningln caso seran objeto de tratamiento
los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento e
investigacion de la denuncia procediéndose, en su caso, a su inmediata
supresion.
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4.2.3 Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las
categorias especiales de datos, se procedera a su inmediata supresién, sin que
se proceda al registro y tratamiento de los mismos.

4.3. Conservacion de datos

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre Ila
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. Si se acreditara
que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en
cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite
el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcidon de la comunicacidn sin que
se hubiesen iniciado actuaciones de investigacién, debera procederse a su supresion,
salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema.

Transcurrido el plazo mencionado en el parrafo anterior, los datos podran seguir
siendo tratados, por el érgano al que corresponda para la investigacion de los hechos
denunciados, no conservandose en el propio sistema de informacién de denuncias
internas.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrdn constar de
forma anonimizada, sin que sea de aplicacidon la obligaciéon de bloqueo prevista en el
articulo 32 de la Ley Organica 3/2018.

4.4, Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas.

Quien presente una denuncia tiene derecho a que su identidad no sea revelada a
terceras personas.
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El Sistema Interno de Informacién no obtendra datos que permitan la identificacidon
del informante y deberdn contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a
las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera
identificado.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de este apartado
estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular, se
trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. En estos casos, se le
remitira un escrito explicando los motivos de la revelacién de los datos confidenciales
en cuestion.

5. MEDIDAS DE PROTECCION

5.1. Personas incluidas en las medidas de proteccion

Las medidas de proteccidn del informante se aplicaran a todas las personas sefialadas
en los apartados anteriores, asi como:

I. Alos representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus

funciones de asesoramiento y apoyo al informante

II.  Personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios
el informante, asistan al mismo en el proceso

lll.  Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compaferos de trabajo o familiares del informante

IV. Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa
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Las personas que realicen una denuncia tendran derecho a proteccion siempre que
concurran las circunstancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion es veraz en el
momento de la comunicacién o revelacién, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que entra de las conductas previstas en este manual.

b) la comunicacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en
este documento.

5.2. Personas excluidas de las medidas de proteccidn.

Quedan expresamente excluidos de la proteccidon prevista en esta ley aquellas
personas que comuniquen:

I. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
las razones indicadas en este manual.

II. Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales.

lll. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

5.3 Prohibicion de represalias.

El sistema asegura la no represalia hacia el denunciante de buena fe y la
confidencialidad de todas sus fases.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacién conforme a lo previsto en este Manual.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones supongan un trato
desfavorable que sitlie a las personas que las sufren en desventaja particular con
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respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de
informantes.

A los efectos de lo previsto en esta ley, y a titulo enunciativo, se consideran represalias
las que se adopten en forma de:

A titulo ilustrativo, se entenderdn como represalias (1):

i) suspension del contrato de trabajo, despido o extincidon de la relacién
laboral o estatutaria, incluyendo la no renovaciéon o la terminacion
anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el
periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de
bienes o servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria,
degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato
de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el empleado
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido;

ii) daios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;

iii) evaluacion o referencias negativas respecto del desempefio laboral o
profesional de manera injustificada;

iv) discriminacion, o trato desfavorable o injusto;

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcion
de las medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine
que la denuncia es falsa y ha sido formulada de mala fe.

5.4 Medidas para la proteccion de las personas afectadas.

1 Ejemplos extractados de la Ley 2/2023.
f'h lucién
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Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacién
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente, asi como a la misma proteccidn establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos
del procedimiento.

6. SISTEMA DISCIPLINARIO

El incumplimiento del Cédigo Etico, los Manuales y Politicas o procedimientos de
Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L., asi como la normativa de aplicacion que genere
un riesgo penal, podra dar lugar a las sanciones disciplinarias de acuerdo con la
regulacion laboral aplicable al supuesto concreto.

El respeto de las normas de aplicacion y de los Manuales y Politicas o procedimientos
de Fisconsulting Gestién Empresarial, S.L., asi como la normativa de aplicacion que
genere un riesgo penal, se considerara parte esencial de las obligaciones contractuales
a los efectos de lo dispuesto en el articulo 20 del Estatuto de los Trabajadores
(direccion y control de la actividad laboral). La violacién de las normas anteriormente
indicadas podra constituir incumplimiento de las obligaciones primarias de la relacion
de trabajo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 58 del Estatuto de los
Trabajadores (faltas y sanciones de los trabajadores), con todas las consecuencias de
la Ley, incluso en orden a la conservacion del puesto de trabajo, y podra comportar el
resarcimiento de los dafos sufridos por la empresa.

Cuando el resultado de la tramitacion de una denuncia tenga como resultado la
imposicion de una sancién en el dambito laboral, serd gestionada y ejecutada
respetando los derechos que le asistan a la persona o personas afectadas segun la
normativa vigente, y tras un tramite de alegaciones contradictorias.

Las sanciones que, en su caso, pudieran aplicarse, seran proporcionales a la violacion
de las normas detectada, de acuerdo con la normativa laboral y al convenio colectivo
aplicable, en funcion de los siguientes criterios:

= Gravedad de la violaciéon de la norma.
."—‘ lucién
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= Tipo de relacién que mantiene el sujeto infractor con Fisconsulting Gestidn
Empresarial, S.L..

= Puesto de trabajo y nivel profesional de la persona.
Perjuicio sufrido por Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L. o por un tercero
Supuestos de exencidn y atenuacion de la sancién.

Asimismo, también podra la Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L. valorar una
exencion o atenuacién de la sancion cuando se de uno o varios de los siguientes
supuestos:

I.  Haber cesado en la comisidn de la infraccién en el momento de presentacion de
la comunicacion o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas
qgue hayan participado o favorecido aquella.

. Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

lll.  Haber facilitado informacidén veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destruccion de estos o a su ocultacién, ni haya revelado a
terceros, directa o indirectamente su contenido.

IV. Haber procedido a la reparacion del daifo causado que le sea imputable.

Fisconsulting Gestion Empresarial, S.L. contard con un Libro Registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
guardando en todo caso los requisitos de confidencialidad.

7. DIFUSION Y FORMACION

Un elemento esencial para que el Canal se mantenga actualizado y sea exigible su
cumplimiento, es la difusidon del mismo, asi como de los manuales y documentos que
lo componen. Todo el personal debe haber recibido el Cédigo de Conducta y este
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Procedimiento, asi como la Politica del Canal abierto, a los efectos de que puedan
asumirlo en su labor profesional.

Fisconsulting Gestién Empresarial, S.L.. mantiene el compromiso de la formacion
periddica de su personal. Esta resulta de esencial importancia para conseguir una
cultura corporativa de pleno cumplimiento, ya que la primera condicidn para ello es
gue los empleados lo conozcan y comprendan.

8. SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA APLICACION DEL CANAL

El presente Procedimiento tiene su aplicacidon practica en el cumplimiento de Ia
normativa interna —manuales, cédigos, procedimientos, etc— que Fisconsulting Gestién
Empresarial, S.L. ha desarrollado para que las actividades profesionales se lleven a cabo
con un rigor y calidad adecuados, y en todo caso, en estricto cumplimiento de la
legislacion vigente.

El Responsable del Canal debera informar periddicamente y al menos con caracter
anual al Organo de Administracion de Fisconsulting Gestién Empresarial, S.L. sobre el
resultado de los trabajos realizados, destacando las observaciones y recomendaciones
significativas.

9. REVISION DEL MANUAL Y DEL CANAL

El Responsable del Canal revisara con periodicidad anual el presente procedimiento,
atendiendo a los posibles cambios producidos en la normativa comunitaria, su
transposicion y desarrollo legislativo nacional, asi como incidencias detectadas a lo
largo del ano, ideas de mejora, cambios en la actividad de Fisconsulting Gestién
Empresarial, S.L. o modificaciones en otros Manuales o procedimientos de
Fisconsulting Gestién Empresarial, S.L..

r—

[/ . s
{ lucién

Pagina 18 de 19 Version 1: 30 de septiembre de 2024 " Normativa






